


WELKOM

W IJ ZIJN
● pionier: al s inds 1998
● particulier systeem
● burger/ledenorganisatie: 5000 leden
● + 400 auto’s  en 25- tal fietsen
● open en gevarieerde vloot: kleine 

w agen, monovolume, gezinsw agen, 
lichte vracht, camionette, elektrisch, 
hybride, automatiek, …





https://www.youtube.com/watch?v=S-
XGQ7 CiA

https://www.youtube.com/watch?v=S-vXGQ7wCiA
https://www.youtube.com/watch?v=S-vXGQ7wCiA
https://www.youtube.com/watch?v=S-vXGQ7wCiA


Waar staan we voor?

Kostendelend en solidair
– Geen winst, rijden tegen werkelijke kostprijs

Sociaal, laagdrempelig en buurtgericht
– Vertrouwen en versterken netwerken in de buurt

Positieve impact op buurt en milieu
– Minder ruimte, vervuiling, energie en grondstoffen 

verbruiken
Betrouwbaar

– Correcte en tijdige reservaties en transacties
Zelfredzaam en betrokken

– Iedereen kan meebouwen en beslist mee 



EIGENAARSONTLENERS

stellen +400 auto’s ter beschikking

gebruiker betaalt 
vaste prijs per 
kilometer aan 
Dégage

Dégage 
betaalt reële 
kost per 
gedeelde 
km terug 
aan 
eigenaar*

Uitgaven werking 
(+/- 4 à 6 cent per km)

Kostendelend!



Wat doet Dégage?

● Ontwikkeling online reservatiesysteem / app
● Contract, kader en afspraken
● Centrale afhandeling van betalingen
● Correcte en solidaire afhandeling van 

schadegevallen
● Bescherming kapitaal auto (intern omnium)
● Online helpdesk
● Ondersteuning eigenaarszorg, ledencommunity en 

werving

-> door vrijwilligers en team van Dégage



Wat doet de eigenaar?

● blijft instaan voor onderhoud, herstelling, 
facturen, ...

● stelt eigen regels (binnen krijtlijnen van Dégage)
● reserveert eigen autogebruik in het 

reservatiesysteem
● brengt alle kosten van de auto in in het systeem
● controleert ingegeven gedeelde kilometers om 

het kwartaal
● ontvangt een kwartaalafrekening
● heeft toegang tot de vloot (als gebruiker)



Wat doet de gebruiker?

● maakt reservatie en regelt de sleutel
● is tijdens de rit verantwoordelijk voor de auto
● tankt zoveel mogelijk
● voert onmiddellijk de ritgegevens in na 

reservatie
● toont respect voor eigenaar en auto
● communiceert open en duidelijk met de 

eigenaar over de auto
● heeft toegang tot de volledige vloot
● betaalt om de 3 maanden tijdig de afrekening



Community

Dégage bestaat door het engagement en verantwoordelijkheid 
van eigenaars, gebruikers en vrijwilligers



Communicatie

Het systeem 
staat of valt bij 

een goede 
communicatie. 



Spelregels

De belangrijkste spelregels zijn te 
vinden in het reservatiesysteem: 
https://www.degapp.be/rules

Check ook de FAQ in Degapp: 
https://www.degapp.be/faq

https://www.degapp.be/rules
https://www.degapp.be/faq


Dégage = vrijwilligers

Wil jij ons DNA versterken?
www.degage.be/vrijwilligerswerking/

Vrijwilligers zijn 
het              van de organisatie

https://www.degage.be/vrijwilligerswerking/


wijkantenne 



team



Hoeveel kost autodelen als gebruiker?

Per autorit categorie A (B): 
<= 100 km            0,37 €/km (0,45)
101 <= 200 km    0,33 €/km (0,41)
201 km >>            0,29 €/km (0,37) 

vb. rit 250 km: 84,5 €



In de praktijk

● Je reserveert online
● Eigenaar bevestigt je reservatie
● Ontlener maakt een afspraak voor de sleutel (!)
● Je haalt de auto op bij de eigenaar
● Je tankt eventueel en brengt hem 

na gebruik (proper) terug
● Je noteert kilometerstand bij start en einde van 

je rit (en eventueel de tankgegevens) 
– zowel in de auto als online

● Om het kwartaal krijg je een afrekening voor de 
gereden kilometers



Degapp

www.degage.be/
mobiel

www.degapp.be

http://www.degage.be/mobiel
http://www.degage.be/mobiel
http://www.degapp.be


Vooraf aan de rit



Vooraf aan de rit



Tijdens de rit



Na de rit

www.degage.be/mobiel

http://www.degage.be/mobiel


Kwartaalafrekening



Bijzondere reservaties

• eerste keer dat je met auto rijdt
• last minute (< 48u op voorhand)
• langere rit (3 dagen of meer)
• lang op voorhand
• buitenland
• systematisch gebruik
• leren auto rijden (L)
• trekhaak gebruiken
• containerpark
• dieren vervoeren …

Communicatie met eigenaar gaat voor 
op de routine (melden bij je reservatie)



Tanken



Pech



Ongeval

schade@degage.be

mailto:schade@degage.be


Schade: je bent verzekerd

• Schade aan deelwagen? 

Bij KLEINE schade (tot € 750) komt Dégage voor 1/3de tussen
Bv. schade van € 750 = € 250 door Dégage; € 500 door ontlener
Bv. schade van € 300 = € 100 door Dégage; € 200 door ontlener

Bij GROTE schade (> €750) betaal je maximaal € 500
• Bv. schade van € 751: ontlener € 500 en Dégage €251
• Bv. schade van € 1.200: ontlener € 500 en Dégage € 700

• Schade aan derden? 
Als de verzekering tussenkomt, draagt ontlener max. € 200 bij

•Uitvoer herstel van de schade? 
Neem als ontlener initiatief om te helpen, bv. wagen naar een garage brengen of terug ophalen. 
Veel eigenaars doen dit liefst zelf, maar het voorstel wordt geapprecieerd.



Boete



Beslissingsboom voor eigenaars

Gebalanceerde, kostendelende, milieuvriendelijke vloot behouden?

Algemeen:

● bouwjaar: jonger dan 7 jaar
● minder dan 140000 km op de teller
● ecoscore van 65 of hoger
● daarnaast moet het totale kostenplaatje ook in onze prijsvork passen.
● particulier (= geen bedrijfswagen/leasewagen)

Een wagen kan op 1 (of meerdere) van bovenstaande criteria afwijken.
Dan is er een beslissingsboom die kijkt of de wagen kan toetreden.

“Neen”: ouder dan 15 jaar, geen euro 3 of euro 4 diesels



Eigenaar worden?
1) Autofiche invullen

www.degapp.be/autofiche
2) Infosessie volgen

3) Bevestigen geen bedrijfswagen

http://www.degapp.be/autofiche


Eigenaar worden?

4) A. financiële mail (per wagen)
- instapwaarde van de wagen
- afschrijfkost per kilometer
- kostprijs verzekering

C. Gezin lid worden 
alle gezinsleden e.a. die de 
wagen besturen => 
geprivilegieerde gebruikers

5) A.  Verzekering 
Overstap in gang zetten in 
samenspraak met Dégage!! 
Mits akkoord van eigenaar 
volgt Dégage dit helemaal 
op.

6) A. Degapp instellen
- wagen beschrijving
- eigen reservaties
- …

B. Wagen activeren
1e van de maand

C. Bestickering
raam-sticker
carrosserie - optioneel

B. Contract 
ondertekenen
verbintenis tussen Dégage en 
de betrokken wagen en 
eigenaar
= betaling lidgeld + waarborg



Verzekering

Huidige verzekering stopzetten (pas na akkoord van Dégage !) - kan 
vlug of traag gaan
Dégage sluit auto aan bij groepspolis bij Ethias

– Auto wordt omnium verzekerd tegen restwaarde

Eigenaar betaalt premie aan Dégage
Dégage stort premie door aan Ethias en in eigen schadefonds 

restwaarde Premie (incl. BTW)

3000 420

6000 465

9000 655

12000 760

15000 865

Gemiddeld de helft 
terugverdiend via 

gedeelde kms



eu
ro

% van de eigenaars

70% van de Dégage-
eigenaars verdient 
€500-€2000 terug 

per jaar



Kostendelend voor eigenaars

Verzekering en pechverhelping,  
taks, keuring en onderhoud

Afschrijving waarde van de 
auto Brandstofkost

400 km gereden door de eigenaar600 km uitgeleend
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uitgerekend per km op 
basis van tankbonnen

vaste slijtagevergoeding 
per km

Vaste kosten op basis van 
facturen per kwartaal

Kosten voor onderhoud, taks en keuring tot 
1 jaar voor instap inbrengen



Auto-eigenaar



Eigenaar: Wat bij schade?

Kleine schadegevallen (lekke band, sterretje voorruit, pech, …)
– Inbrengen als onderhoudskost

Grote(re) schadegevallen (resultaat botsing of foutief rijgedrag)
– Dégage betaalt schade terug aan eigenaar

Totaal verlies (Perte totale)
– Dégage betaalt restwaarde aan de eigenaar

= startwaarde minus gereden kms x afschrijving/km

Niet redelijk herstelbare schade (uitzonderlijk)
- Dégage betaalt overeen te komen vergoeding



Lid worden?



Dégage lid worden

• opnieuw inloggen en knop ‘aanvragen’

• contract

• eenmalig 110€ (35€ inschrijving + 75€ borg)

Partner/gezinsleden?
• geen infosessie, wel 110€ per persoon

• via knop ‘gezinsleden’ uitnodigen (indien partner nog geen account heeft gemaakt)



Voordelen voor de auto-eigenaar

• Je verdient alle kosten van je auto terug voor alle kilometers 
die worden gedeeld (max. 0,37€ per km)

• Je kan zelf beroep doen op alle andere deelauto’s 
(betalend aan ontlenerstarief)

• Je krijgt een gratis pechverzekering via VAB

• Dégage verzekert jou voor schade aan je eigen auto

• Autodelen wordt voor jou geregeld (contract, online reservatiesysteem, 
verzekering, promotiemateriaal, …) 

• Aanbod online sessies om bij te blijven met Degapp en kwartaaladministratie



Hoe nu verder in Izegem?

● opstarten lokale trekkersgroep

● zoektocht naar de eerste deelwagen en ontleners

● neem een affiche mee

● neem folders mee

● spreek met mensen

● sluit aan bij naar een volwaardige infosessie voor eigenaars: 

○ www.degage.be/infosessie:  online of fysiek (20 april Ledeberg-Gent, 26 april Brugge, 9 mei Zwevegem-

Kortrijk)

● stel je vragen via info@degage.be of deeljeauto@degage.be

http://www.degage.be/infosessie
mailto:info@degage.be
mailto:deeljeauto@degage.be


Dank je wel !
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